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IL NOSTRO IMPEGNO

Gentili Clienti,

la Carta dei Servizi € uno strumento di rapida consultazione, realizzato per dare un’idea, la piu chiara possibile, di come
operiamo per assolvere al meglio i nostri impegni.

In questa edizione abbiamo evidenziato gli importanti risultati ottenuti sul fronte della sicurezza stradale, grazie al
costante lavoro di riqualificazione delle dotazioni di sicurezza, di miglioramento dell’aderenza della pavimentazione e di
incremento della comunicazione, tutti interventi che hanno permesso di ridurre il tasso di mortalita sulla nostra
autostrada di circa il 65% rispetto al 2001.

Vi ricordiamo, inoltre, che € in corso un importante piano di ampliamento della sede autostradale, che interessa circa 20
km della tratta Napoli — Salerno (dal km 5 al 25 circa), per un investimento di oltre 450 milioni di Euro. Il piano,
confermato ed integrato dalla nuova Convenzione Unica, sottoscritta con Anas in data 28 luglio 2009 e divenuta efficace
il 29 novembre 2010, € attualmente in via di completamento e la sua ultimazione €& prevista entro il 2012.

Cio permettera di fare fronte a livelli di traffico ben superiori rispetto a quelli per i quali la tratta fu progettata. | buoni
risultati ottenuti negli ultimi anni sul fronte della qualita delle prestazioni offerte, grazie anche all’attivita di monitoraggio e
di pulizia continua delle aree di sosta, e di riqualificazione delle Aree di Servizio, ci invitano a proseguire con
determinazione sulla strada intrapresa con l'obiettivo di migliorare ulteriormente.

Consapevoli che il cammino € ancora lungo, continueremo a misurarci sistematicamente con la qualita delle prestazioni
percepita da Voi Clienti. Il Vostro consapevole e collaborativo giudizio ci permettera di valutare se siamo sempre
all'altezza delle Vostre aspettative.

Un cordiale augurio di buon viaggio.

Marco Bianchi - Amministratore Delegato di Autostrade Meridionali SpA.
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RETE DI AUTOSTRADE PER L’'ITALIA E DELLE SUE CONTROLLATE|
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Butostrade per Iltalia Spa \ Bari
Wia A. Bergamini 50 - (30155} Roma

Tel. 06 4363.1

Saocletd controllate da Autostrade per I"alia
{558,8 chilometri)

Autostrada Torino-Savona Spa

Corso Trieste 170 - (10024) Moncalien {TO)
Tal. 011 86.50.311

Socleta ltallana per il Traforo

del Monte Bianco Spa

Wia &. Bergamini 50 - 00152 Roma

Tel. (& 43631

Raccordo Autostradale Valle 'Aosta Spa
Wia &. Bergamini 50 - (00158} Roma

Tal. 05 43631

f,gcjft“gfgaﬁﬁ%ﬂ%‘l’gﬂ;m INUMERIDI:  Autostrade Socleta
ol 05 4363 1 per [italia ontrollate
= — Km di rate 2.854.6 2778
angenziale di Napoli Spa ;

Yia G. Pordo 4 - Centro Dirszionale A7 Caselli 229 38
%3?1[;331) _I;I::Zlgahl i Aree di Servizio 218 26
al. 7254,

e Aree di parcheggio 120 B
Autostrade Meridionall Spa Punto El 63 9
Wia G. Porao 4 - Cantro Direzionale A7 Em ot :

(20143} Mapoli Dipendenti 5835 3.194
Tel 081 75.08.111 Clienti al giorno (min.) 4,2 0,6

Veicoli al glomo (min.) 2,5 0.4

ANAS e altre Concessionarie

| NUMERI DI AUTOSTRADE
MERIDIONALI
km di rete 51,6
Stazioni 12
Aree di Servizio 4
Piazzole di sosta 111
Punti Blu 4
Dipendenti 389
Transiti medi al giorno 157.000
Clienti al giorno 270.000
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CHI SIAMO

LA NOSTRA STORIA

L'atto costitutivo della Societa Autostrade Meridionali p.A. viene deliberato il 21.5.1925, ad opera di imprenditori privati
in prevalenza campani, mentre il 25.6 dello stesso anno si inaugurano i lavori dell'autostrada Napoli — Pompei: & la 1%
autostrada del Mezzogiorno e la 2 in Italia.

Nel giugno del 1928 viene disposta I'apertura all'esercizio dell’autostrada tra S. Giovanni a Teduccio e Pompei.

A quella data il tracciato si sviluppava su 19,921 km.

Solo tra il 1956 ed il 1958 vengono affrontati i problemi del raddoppio dell'autostrada e del prolungamento verso
Salerno.

Infatti con 'ANAS si firma una nuova convenzione che prevede l'impegno a costruire e gestire il prolungamento
dell’autostrada da Pompei a Salerno.

Nel 1959 iniziano i lavori di prolungamento e nel 1964 I'intera rete da Napoli a Salerno entra in esercizio.

La societa passa sotto il controllo di Autostrade Concessioni e Costruzioni Autostrade SpA (Gruppo IRI, oggi Autostrade
per I'ltalia SpA) agli inizi degli anni '80 e, assieme alla Controllante, torna sotto il controllo di azionisti privati nel 1999.
Attualmente, pertanto, Autostrade Meridionali & una Societa privata facente parte del Gruppo Autostrade e detiene la
concessione, fino al 2012, della costruzione, gestione e manutenzione della tratta autostradale Napoli - Salerno,
secondo le regole definite nel contratto di convenzione con ANAS. Tale atto € stato rinnovato nel 2009 con la
sottoscrizione, in data 28 luglio, della nuova Convenzione Unica con ANAS, attualmente in attesa di divenire efficace ™.

Il tracciato della autostrada si sviluppa su 51,6 km con la denominazione di A3 Napoli — Salerno.

Sin dalla sua origine € stata una delle arterie autostradali piu importanti della Regione.

L'arteria ha inizio nella zona orientale di Napoli, nei pressi della stazione ferroviaria, e si sviluppa lungo la costa fino a
Castellammare di Stabia ad una distanza di 2/3 km dal mare, attraversando localita note in tutto il mondo quali Ercolano,
Torre del Greco, Pompei.

Successivamente si inoltra verso l'interno, dove collega i centri di Scafati, Angri, Nocera e Cava de’ Tirreni, tagliando la
penisola Sorrentina, e si riaffaccia nuovamente sulla costa nei pressi di Vietri sul Mare per raggiungere Salerno ove si
congiunge, senza soluzione di continuita, con l'autostrada A3 Salerno — Reggio Calabria.

Percorso obbligato per accedere alla costiera Sorrentina e Amalfitana e ai numerosi siti di interesse archeologico e
culturale lungo il suo percorso (Ercolano, Pompei, ecc.), oltre ad assolvere alla funzione di principale asse viario di uno
dei bacini di popolazione piu densamente abitato d’ltalia, la tratta costituisce un collegamento fondamentale per chi vive
nei centri abitati attraversati dall'autostrada e si reca ogni giorno al lavoro a Napoli o a Salerno.

1 La legge 23.12.2009 n. 191, recante “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato
(legge finanziaria 2010)”, ha modificato, all'art. 2, comma 202, il primo periodo del comma 2 dell'art. 8—duodecies del
decreto legge n. 59/2008, il quale, per effetto della novella, ora dispone che “Sono approvati tutti gli schemi di
convenzione con la societa ANAS S.p.a. gia sottoscritti dalle societa concessionarie autostradali alla data del 31
dicembre 2009, a condizione che i suddetti schemi recepiscano le prescrizioni richiamate dalle delibere del CIPE di
approvazione, ai fini dell'invarianza di effetti sulla finanza pubblica, fatti salvi gli schemi di convenzione gia approvati”. Il
citato schema di convenzione unica sara quindi efficace una volta concluso il relativo procedimento finalizzato al

recepimento delle prescrizioni del CIPE.



La Rete della Societa Autostrade Meridionali in esercizio al 31.12.2010,

Scheda Tecnica

Anno di costituzione della Societa: 1925

Anno di entrata in esercizio tronco Napoli — Pompei: 1928

Raddoppio Napoli — Pompei (2 + 2 corsie): 1958

Prolungamento Pompei — Salerno (entrata in esercizio): 1964

Ampliamento a tre corsie da Barra a Scafati (20,9 km): completamento previsto nel 2012

Dati tecnici dell’'attuale sede stradale

Lunghezza: km 51,600

Gallerie: n. 4 x complessivi km 1,850

Viadotti:n. 13 x complessivi km 5,700

Piazzole di sosta di emergenza: ogni 500 m circa

Raggio di curvatura planimetrica minima: 500 m

Pendenza massima normale: 4%

Pendenza massima in gallerie:  2,50%

Sezione trasversale all'aperto:2 carreggiate affiancate da m 9 ciascuna (m 8,50 pavimentate separate da spatrtitraffico di
m 1 costituito da barriere metalliche di sicurezza) e 2 carreggiate affiancate da m 15 ciascuna sul 25% dell'intera rete (3
corsie per senso di marcia).

Gallerie unidirezionali affiancate con carreggiata da m 7,50 e banchine laterali da m 1

Altezza libera in galleria:  m 4,75

Svincoli e Interconnessioni
Napoli Centro

Napoli Porto

Napoli Via Marittima

S. Giovanni

Autostrade — Tangenziale di Napoli
S.Giorgio a Cremano Sud
Cupa dei Monti — Ercolano
Pompei sud

Vietri sul Mare

Salerno

Stazioni

Barriera Napoli sud - Ponticelli
Portici/Bellavista nord
Portici/Bellavista sud
Torre del Greco

Torre Annunziata nord
Torre Annunziata sud
Pompei

Castellammare di Stabia
Scafati

Angri

Barriera Nocera Inferiore
Cava de’ Tirreni

Aree di Servizio

Torre Annunziata nord

Torre Annunziata sud

Nocera localita Alfaterna nord
Nocera localita Alfaterna sud
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PIANO DI POTENZIAMENTO DELLA RETE AUTOSTRADALE

E’ un importante piano di investimenti per il potenziamento e ammodernamento di circa 25 km della nostra rete
autostradale. Il completamento del piano € previsto entro il 2012, per gli interventi inseriti nella Convenzione del 2009.
La realizzazione delle opere prevede un impegno finanziario di oltre 130 milioni di €.

ITER APPROVATIVO

La realizzazione del piano di investimenti richiede una lunga e complessa fase autorizzativa, ambientale e urbanistica, da
parte di Ministeri ed Enti competenti, anche per il semplice allargamento di una corsia.
Il percorso approvativo puo durare anche molti anni ed € cosi articolato:

REDAZIONE PROGETTO PRELIMINARE, a cura di Autostrade Meridionali

INSERIMENTO DEL PROGETTO NELLA CONVENZIONE CON ANAS,

a cura di Autostrade Meridionali e Anas

REDAZIONE PROGETTO DEFINITIVO, a cura di Autostrade Meridionali

VALIDAZIONE TECNICA, a cura di Anas

VALUTAZIONE DI IMPATTO AMBIENTALE (V.I.A.)

a cura dei Ministeri dell’Ambiente e per i Beni e le Attivita Culturali

CONFERENZA DEI SERVIZI (C.d.S.),

a cura del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

7. INTEGRAZIONE PROGETTO DEFINITIVO, a cura di Autostrade Meridionali

8. APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO, a cura di Anas

9. REDAZIONE PROGETTO ESECUTIVO, a cura di Autostrade Meridionali

10. APPROVAZIONE DEL PROGETTO ESECUTIVO, a cura di Anas

11. AFFIDAMENTO DEI LAVORI

12. CONSEGNA ED ESECUZIONE DEI LAVORI a cura dellimpresa esecutrice. Direzione dei lavori a cura di Autostrade
Meridionali

13. APERTURA AL TRAFFICO

agrw DNE

o

IL TERRITORIO E L’AMBIENTE

Il piano prevede anche interventi in favore del territorio quali: mitigazione dell'impatto ambientale,
riqualifica del territorio attraverso I'ammodernamento di tutte le viabilita comunali intersecanti con L'Autostrada,
restauro e valorizzazione ambientale, attraverso il recupero di beni culturali e la valorizzazione del paesaggio.

LO STATO DI AVANZAMENTO DEI LAVORI

| tempi realizzativi delle opere sono stati condizionati negativamente soprattutto da quattro fattori esterni ad Autostrade
Meridionali:

il lungo, complesso e variabile processo approvativo dei progetti;

gli imprevisti tecnici e geologici;

I'elevata densita abitativa della zona circostante che ha reso particolarmente lunghe le procedure di esproprio;

le frequenti difficolta finanziarie delle imprese esecutrici, affidatarie di appalti pubblici.

In merito agli interventi di autostrade meridionali (convenzione del 1999) e da evidenziare:

. I'ultimazione dei lavori relativi all’ladeguamento a tre corsie della tratte di 3,7 Km tra S. Giovanni e Barra, nonché
della tratta di 2,6 Km tra Castellammare di Stabia e Pompei Est;

sono stati inoltre ultimati i lavori di ammodernamento degli svincoli di esazione di Torre del Greco, Torre
Annunziata Nord, Castellammare di Stabia, Pompei Est, Cava dé Tirreni, nonché la realizzazione della nuova
barriera di Nocera Inferiore.

Attualmente risultano ultimati, ed aperti funzionalmente a tre corsie, circa 12 Km di autostrada. Sono in corso i
lavori sui restanti 6,3 Km. L’apertura al traffico dell’intera tratta ampliata & prevista per il 2012, con aperture
parziali che si prevedono tuttavia entro il 2011. Nel corso dell’anno 2010 e stato attivato al traffico il nuovo
svincolo di Ercolano-Cupa Monti.
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GLI INTERVENTI IN CORSO

Di seguito sono elencati gli interventi di potenziamento di Autostrade Meridionali S.p.A., previsti nella Convenzione con Anas
del 1999 e riconfermati dalla Convenzione Unica sottoscritta nel 2009 e divenuta efficace il 29 novembre 2010.

INTERVENTI ULTIMATI DI AUTOSTRADE MERIDIONALI al 31.12.2009

INTERVENTO Estensione Fase
Km dei lavori

1 Svincolo T. Annunziata Nord LAVORI ULTIMATI
2 Svincolo di Torre del Greco LAVORI ULTIMATI
3 Svincolo e barriera di Nocera Inferiore LAVORI ULTIMATI
4 Svincolo di Cava dei Terreni LAVORI ULTIMATI
5 3° corsia Km 22+400 - 25 e rampe sv. Scafati 2,600 LAVORI ULTIMATI
6 All.to Ramo Barra-S. Giovanni 2,850 LAVORI ULTIMATI
7 Sistemazione monte S. Liberatore LAVORI ULTIMATI

Galleria artificiale Km 35+060 - 35+280 0,220 LAVORI ULTIMATI

INTERVENTI IN CORSO DI AUTOSTRADE MERIDIONALI al 31.12.2010

INTERVENTO Estensione Fase
Km dei lavori

1 3° corsia Km. 19,269 - 22,400 3,131 Lavori in corso
2 3° corsia Km 5+690 - 10+525 4,835 Lavori in corso
3 3° corsia Km 10+525 - 12+035 1,510 Lavori in corso
4 3° corsia Km 12+900 - 17+085 4,185 Lavori in corso
5 3° corsia Km 17+658 - 19+269 1,611 Lavori in corso
6 Svincolo di Angri Lavori in corso

Completamento svincolo di Ponticelli Lavori in corso

Rampe di accesso da Nocera inf./sup. ag:::;::;g'ne

TOTALE 15,272
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| PRINCIPI FONDAMENTALI

Nel presente paragrafo vengono presentati i principi fondamentali delle attivita demandate ad Autostrade Meridionali (in
termini di accesso all'infrastruttura e di manutenzione della stessa) nelllambito di un generale sistema finalizzato alla
tutela del cittadino fruitore dell’infrastruttura autostradale().

EGUAGLIANZA

Autostrade Meridionali svolge la propria attivita rispettando il principio di uguaglianza dei diritti dei Clienti, senza alcuna
distinzione per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, religione e opinioni politiche. Autostrade Meridionali, inoltre, si
impegna a garantire la parita di trattamento, a parita di condizioni della prestazione erogata, sia tra le diverse aree
geografiche sia fra le diverse categorie di clienti.

MPARZIALITA

Autostrade Meridionali si impegna a svolgere le proprie attivita oggetto di concessione in modo obiettivo, giusto ed
imparziale.

Autostrade Meridionali si impegna al mantenimento della funzionalita delle infrastrutture autostradali gestite in
concessione attraverso la manutenzione e la riparazione tempestive delle stesse. Fanno eccezione i casi di interruzione
o di funzionamento irregolare dovuti a cause di forza maggiore e/o comunque non imputabili al Concessionario.
Autostrade Meridionali rende disponibili risorse e tecnologie per trasmettere al pubblico le principali informazioni sulla
viahilita ed il traffico autostradale nelle tratte in concessione.

PARTECIPAZIONE

Autostrade Meridionali riconosce che € un diritto dei suoi Clienti usufruire di prestazioni qualitativamente efficienti. Per
guesto favorisce l'informazione piu ampia presso la propria Clientela,anche attraverso terzi, circa il controllo e la verifica
della funzionalita delle prestazioni fornite.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

Autostrade Meridionali fornisce le proprie attivita oggetto di concessione in modo efficiente, cioé con diligenza, e in
modo efficace, il piu utile possibile ai suoi Clienti. Autostrade Meridionali si impegna a mantenere e migliorare I'efficienza
e l'efficacia delle prestazioni offerte.

CORTESIA E TRASPARENZA

Autostrade Meridionali si impegna a svolgere la propria attivita con la massima cortesia da parte dei propri dipendenti
nei rapporti con il pubblico e ad assicurare la massima disponibilita e accessibilita delle informazioni sulle attivita che
fornisce.

TUTELA DELLA RISERVATEZZA

Autostrade Meridionali si impegna a garantire la riservatezza dei propri Clienti. Il Cliente ha il diritto di essere informato
sulle modalita di trattamento dei propri dati personali con linguaggio semplice e comprensibile e di esprimere un
consenso libero, differenziato e revocabile in relazione alle diverse possibilita di utilizzo dei dati anche da parte di terzi
autorizzati.

(1) Il settore della viabilita autostradale nazionale - cosi come anche riconosciuto nelle premesse della direttiva n. 102/2009 - & un settore specifico e non assimilabile al
novero dei servizi pubblici di cui all'art. 1 legge n. 146/1990. Ne segue che non tutti i principi indicati dalla direttiva Ciampi del gennaio 1994 sono automaticamente
applicabili alle attivita del concessionario Autostradale.
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IL PEDAGGIO

CHE COS’E LA TARIFFA|

Il pedaggio autostradale € I'importo che il Cliente & tenuto a pagare per l'uso dell'autostrada.

| proventi dei pedaggi sono destinati al recupero degli investimenti gia effettuati o da effettuare, a sostenere le spese di
ammodernamento, innovazione, gestione e manutenzione della rete.

COME SI CALCOLA IL PEDAGGIO

Autostrade Meridionali adotta il sistema cosiddetto “aperto”: i conducenti dei veicoli pagano un pedaggio forfettario, sulla base di
una percorrenza media stimata, quando transitano presso le stazioni, senza dover ritirare un biglietto. Questo sistema & stato
adottato per agevolare il traffico in alcune aree metropolitane; in questo caso, infatti, il veicolo viene fermato una sola volta.

Il pedaggio si calcola moltiplicando la tariffa unitaria di competenza di Autostrade Meridionali, maggiorata dell'importo di
competenza di ANAS (di cui alla Legge 102/2009), per i km convenzionali, aggiungendo poi allimporto cosi ottenuto I'VA al
20% ed applicando al risultato I'arrotondamento di legge, per eccesso o per difetto, ai 10 centesimi di euro. L'arrotondamento &
applicato in maniera automatica senza alcuna discrezionalita da parte di Autostrade Meridionali ed é disciplinato dal Decreto
Interministeriale n. 10440/28/133 del 12 novembre 2001 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e del Ministero
dell'Economia e delle Finanze.

La tariffa unitaria applicata dipende dal tipo di veicolo utilizzato (5 classi).

Tariffa unitaria di Autostrade Meridionali (Anno 2010)
Tariffa A B 3 4 5
euro 0,05854 0,06840 0,11223 0,14604 0,16864

L'INCREMENTO ANNUALE DEL PEDAGGIO

Secondo quanto previsto nel contratto di Convenzione con ANAS, la tariffa unitaria € adeguata ogni 1° gennaio.

La formula di adeguamento delle tariffe, inserita nel contratto di Convenzione, tiene conto del tasso di inflazione programmata e
di un indicatore di produlttivita.

Per effetto dell'arrotondamento ai 10 centesimi, tuttavia, I'incremento finale del pedaggio puo essere superiore, inferiore o pari
allincremento annuo della tariffa unitaria. Pud accadere infatti che il pedaggio non subisca aumenti per alcuni anni e
I'incremento annuale venga recuperato, cumulato, in un anno successivo.

Di seguito si riporta, a titolo esemplificativo, la variazione del pedaggio per auto e moto (classe A) negli anni dal 2003 al 2010:

CLASSE A 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1,30 1,40 1,40 1,40 150 1,50 1,60 1,60
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COME PAGARE IL PEDAGGIO

Di seguito viene illustrata la segnaletica relativa alle diverse modalita di pagamento, installata da Autostrade Meridionali presso

tutti i caselli della propria tratta:

Di seguito viene illustrata la nuova segnaletica relativa alle diverse
maodalith di pagamento, installata da Autostrade per I'talia presso
tutti i caselli della propria rete:

fisarvata olient | PISTE GIALLE

TELEPASS | dedicate al pagamento solo con:
m Telepass

PISTEBLU 2222322222222 2>
dedicate al pagamento solo con carte:
Viacard, Bancomat, Carte di Credito

PISTE BLU con la “T" di Telepass » =~ 2 2

per pEgare con:
Viacard, Bancomat, Carte di Credito,

Telepass

| PISTE BIANCHE
con il simbolo dei contanti e della “mano”™ per pagare con:
contanti ad un nostro operatore

| PISTE BIANCHE senza operatore
@ con il simbole dei contanti (senza la “mano™)
5 m e delle carte per pagare con:

! contanti in cassa automatica,
Viacard, Bancomat, Carte di Credito

NELLE PORTE SRR S'PUD PAGARE CON IL
COTRASSEGNATE coN | a9 [+ d 1/ é_.' BANCOMAT E LE SEGUENTI
LA SEGNALETICA L | CARTE DI CREDITO:

SENZA DIGITARE IL PIN E SENZA ALCUNA MAGGIORAZIONE DEL PEDAGGIO

10



MANCATO PAGAMENTO]

In alcuni casi puo accadere che il pedaggio non venga corrisposto a causa della mancanza di denaro, di carte (Viacard,
Bancomat, Carte di Credito) o dell’errata lettura delle stesse, o per credito insufficiente, ecc. In tali circostanze in porta
automatica occorre premere il pulsante di richiesta assistenza e attendere la risposta dell’'operatore.

Qualora non sia possibile risolvere il problema, viene fotografata la targa ed emesso uno scontrino contenente un Rapporto di
Mancato Pagamento del Pedaggio (RMPP).

L'importo, senza alcuna maggiorazione, dovra essere pagato entro 15 giorni dalla data del viaggio direttamente sul sito
internet www.autostrade.it con Carte di Credito e Carte Prepagate aderenti ai circuiti Visa e Mastercard.

Trascorsi 15 giorni I'importo sara maggiorato degli oneri di accertamento (art. 176/11 bis, Nuovo Codice della Strada).

In alternativa, € possibile pagare, alle stesse condizioni, i Rapporti di mancato pagamento presso:

« i Punto Blu e i caselli di Autostrade Meridionali nelle porte con operatore;

« gli uffici postali con versamento sul c/c n° 371500 intestato a Autostrade per I'ltalia S.p.A., indicando nella causale di
pagamento la targa del veicolo ed il numero del Rapporto di Mancato Pagamento.

- Per maggiori informazioni su come e dove pagars
D @ i Rapporti di Mancato Pagamento:
—= www.autostrade. it

Servizio Clienti 055 42.10.452

"Le Associazioni dei Consumatori Adoc, Adusbef, Codacons e Federconsumatori hanno riconosciuto la correttezza e
trasparenza delle modalita di recupero crediti".

2000 2010
% pagamenti con Telepass 24,6 43,3
% pagamenti con altri sistemi automatici 11,0 11,9
% pagamenti con operatore 64,4 44,8
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INFORMAZIONI DI VIABILITA

UOMINI E TECNOLOGIE AL SERVIZIO DEL CLIENTE]

Il personale del Centro Radio Informativo e Centro Multimediale di Napoli - Fuorigrotta, attivo 24 h su 24, rileva le informazioni
attraverso le 42 telecamere installate lungo la rete, il personale su strada, le pattuglie della Polizia Stradale, le segnalazioni dei
nostri Clienti con continuita.

| CANALI DI INFORMAZIONE]
Isoradio FM 103.3 MHz € un canale RAI di pubblico servizio senza pubblicita che trasmette informazioni sul traffico con
collegamenti in diretta dalle Direzioni Territoriali e dal Centro Multimediale di Autostrade per I'ltalia.

RAI é responsabile di reperire le frequenze, necessarie ad assicurare la copertura lungo la rete e la gestione del programma;

Autostrade per I'ltalia rende disponibili alla RAI i contenuti di viabilita relativi alla propria rete autostradale e I'uso degli
impianti trasmessivi realizzati sulle aree di sua proprieta.

Ad oggi I'estensione complessiva del servizio & pari a circa il 73,2% della rete di Autostrade per I'ltalia.

Monte Bianco

i

Copertura Isoradio
= Tratti coperti

Tratti con copertura in corso
&= Tratti non coperti

Al Km 531-573 Con frequenza
AL Diramazione Roma Nord Km 0-22 103,500 Mhz
AL Diramazione Roma Sud Km 14-19

B1Z Ruma-Civitavecchia in 0-49

Al Em 0-20 Can frequenza
A4 Km 0-21 103.200 Mhz
A3 Km 0-8

A26 Km 75-161

Diramazione Stroppiana-Santhia Km 0-30

RTL FM 102.5 Mhz (per Genova e Firenze la frequenza & 102.4 FM, per Napoli 102.3 FM, per Roma 102.1 FM, per Bari 103.5
FM).

PANNELLI A MESSAGGIO VARIABILE
Dislocati lungo la tratta e allingresso dei caselli autostradali, forniscono ai viaggiatori informazioni di viabilita. In caso di traffico
regolare, vengono trasmessi messaggi sulla sicurezza e informazioni sui principali servizi offerti.

e CENTRO RADIO INFORMATIVO 081-7508125 — 7508126

CALL CENTER VIABILITA 840-04.21.21

* 120 linee operative 24 h su 24, 7 giorni su 7

« con addebito di un solo scatto, senza limiti di tempo:

da rete fissa il costo dello scatto & di 9 € cent

da cellulare il costo dello scatto dipende dall’operatore utilizzato (tra i 12 e i 15 € cent).

SITO INTERNET www.autostrademeridionali.it
fornisce informazioni su:

« percorsi, distanze e costi del viaggio

* servizi presenti sulla nostra rete.

ALTRI MEDIA

TELEVISIONE, con i notiziari di viabilita trasmessi su Canale 5 e La7 dalle ore 6 alle ore 9 del mattino.

Disponibile su La7 dal giovedi alla domenica “Che traffico fara” un nuovo servizio di notiziari sulle previsioni per i week end, i
ponti festivi e gli esodi.

TELEVIDEO Rai, da pagina 646 a pagina 649.

ALTRI SITI INTERNET: informazioni di viabilita e previsioni di traffico pubblicate anche su www.la7.it, www.tgcom.it,
www.corriere.it, www.autostrade.it.
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PANNELLI A MESSAGGIO VARIABILE]

L' INFORMAZIONE DURANTE IL VIAGGIO

Autostrade Meridionali informa i Clienti durante il viaggio via radio e attraverso i Pannelli a Messaggio Variabile, sui quali
si riportano notizie relative a incidenti, cantieri, code ed eventi meteo.

Solo in situazioni di traffico regolare non vengono trasmesse informazioni di viabilita ma altre tipologie di
messaggio (sicurezza, consigli di guida, etc.). Negli ultimi anni, al fine di fornire un’informazione piu puntuale, i Pannelli
a Messaggio Variabile sono stati aumentati su tutta la tratta.

COME INDIVIDUARE IL CHILOMETRO PROGRESSIVO|

Ogni 1.000 metri sulla sinistra della carreggiata (sullo spartitraffico) € presente un cartello che indica il chilometro progressivo
che si sta percorrendo, utile per comprendere al meglio le informazioni di viabilita.

Inoltre, ogni 100 metri, un piccolo cartello bianco indica, oltre al chilometro, le centinaia di metri in numero romano.

2000 2010
Numero Pannelli a Messaggio Variabile 13 32

GUIDA ALLA LETTURA

——— ] CODA INCIDENTE LAVORI TRATTO
IN CORSO . CHIUSO
A USCITA
OBBLIGATORIA
VENTO GHIACCIO NEEBIA 3 NEVE
FORTE
L A ®®
& & NEBE NEVE

ALCUNI ESEMPI

=SS TENPI Il PERCORRENZA « [l messagzio indica che in una situazione di traffico

ﬁ CALENZAND o intenso con code, dal pannello interassato, Il tempo

FIRENZENORD 10 medio impiegato dai Clienti appena amivati a Calkenzano
& stato di 23 minutl (Firenze Mord - 19 minuti).
° OBBLIZO DI NSCITA + |ndica l'obbligo di uscita a causa dalla chiusura

cil tratto autostradale.
LAVORI AL KM 200 # Indica la pre=enza di un cantiere ed operai
PRESENZA OPERM al lavoro all'altezza del Km 250,
MEN &T WORK

+ Indica la presenza di traffico molto intenso, prossimo

ﬁ i al limitl di saturazione della capacita dellautostrada,
TREZZD incul la circolazione pud diventare intermittente
anche in assenza di incidenti o cantien. La velocita
media di =cormimento cscilla tra 25 e 50 Kmh.
PEE=Y 5 KM IN DIH. * ndica la prezenza di una coda di & km,
? DOPD CAPRIATE tendente a diminuire, dopo 'uscita di Capriate.
[&] M. RisOLTD Lincidente che ha causato la coda & stato risclto,

liberanda la cameggiata dal veiodli coinvolt,

10 004 1N AUMENTD # Indica la pre=enza di una coda di 10 km
@ BLOCCO PER INCIDENTE tendente ad aumentare, con traffico bloccato,
Il

)

LM 35 a causa di un incidente awenuto al km 35.
== ae « Indica la prezenza di un 1 km dicoda dopo
A DOPD LORETD I'uscita di Loreto a causa di un cantiere.
PER LAYORI
@  CATENE A BORDD « Indica l'chbligo di catene a bordo e 13 possibilita,
& @ DOPOSASSD MARCONI a causa della neve, di blocchi del traffico dopa
MEVE  POSSIEILI ELOCEHI l'uscita di 5asso Marconl.

'E:] Per maggiori informazioni: www.autostrade. it
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SICUREZZA

GLI INTERVENTI PER LA SICUREZZA E | RISULTATI

Autostrade Meridionali &€ costantemente impegnata nel miglioramento dei livelli di sicurezza attraverso iniziative volte
aridurre, da un lato, le probabilita di incidente, dall’altro le conseguenze degli incidenti stessi su veicoli e persone.

Di seguito il dettaglio degli interventi:

. Progetto Tutor: nel corso dell'anno 2010 sono stati ultimati i lavori di messa in opera con relativa attivazione del
sistema Tutor su circa 25 Km. della rete.

Realizzazione di interventi specifici sui punti con incidentalita superiore alla media (segnaletica di preavviso,
impianti luminosi, pavimentazioni speciali, etc.).

Incremento dell’asfalto drenante (antipioggia): 54,2% al 31 dicembre 2009.

Aumento dei coefficienti di aderenza e regolarita delle pavimentazioni.

Installazione delle reti di protezione antiscavalcamento su tutti i viadotti con carreggiate separate.
Potenziamento ed integrazione della segnaletica di cantiere.

La Polizia Stradale assicura la vigilanza con oltre 70 pattuglie contemporaneamente presenti su tutti i 51,6 km della
rete.

L'impegno sul fronte della sicurezza ha permesso di ridurre il tasso di mortalita del 63,9%* sulla rete di Autostrade
Meridionali, passando da 0,72 nel 2001 a 0,33* a dicembre 2010 e permettendo di superare ampiamente

I'importante obiettivo, fissato dall’Unione Europea, di riduzione del 50% della mortalita entro il 2009.
* Dati di pre-consuntivo.

SOCCORSO MECCANICO

In caso di guasto, avaria o incidente sulla rete di Autostrade Meridionali € possibile chiamare i seguenti numeri:

ACI GLOBAL tel. 800.338131

VAI - Europe Assistance tel. 803-803

ESA — Euro Service Assistance tel. 800.584811
AXA tel. 800.272424

Motive Assistance tel. 800.199882

Autostrade Meridionali affida il servizio ad operatori del settore che, in caso di incidente, veicolo fermo in strada o in
corsia di emergenza di larghezza inferiore ai 3 metri, sono tenuti per contratto al rispetto di tempi di intervento pari a 20
minuti per i veicoli leggeri e 30 minuti per i veicoli pesanti.
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TUTOR: CONTROLLO DELLA VELOCITA MEDIA

Il Tutor & I'innovativo sistema che permette di rilevare la velocita media dei veicoli. Il sistema ¢ stato sviluppato da
Autostrade per I'ltalia e messo a disposizione della Polizia Stradale, che, per legge, € lI'unico soggetto titolato
all’'uso del sistema per la rilevazione ed il sanzionamento delle infrazioni accertate. Ai sensi dell’Art. 208 del D.
Lgs. n. 285/1992 le sanzioni sono emesse ed incassate direttamente dallo Stato e non vanno quindi, in nessuna
misura, a beneficio di Autostrade Meridionali.

Il Tutor realizza in automatico i controlli che richiederebbero I'impiego di numerose pattuglie al giorno, che
possono invece essere impiegate in servizi dove risulta fondamentale 'intervento umano: I'attivita di soccorso, il rilievo
di incidenti stradali, il controllo del trasporto di merci pericolose, etc.

A garanzia degli automobilisti il sistema prevede i piu severi standard di sicurezza per i canali di comunicazione e la
tutela dei dati trattati in modo conforme alla vigente normativa sulla privacy.

Il funzionamento del Tutor € totalmente indipendente dalla presenza 0 meno di un Telepass a bordo.

IL FUNZIONAMENTO|

Il Tutor permette, grazie all'installazione di sensori e portali con telecamere, il rilevamento della velocita media lungo
tratte autostradali di lunghezza variabile.

La velocita media € calcolata in base al tempo di percorrenza: il sistema monitora tutto il traffico e ne registra gli
orari di passaggio sotto i portali posti all'inizio ed alla fine della tratta controllata. | dati relativi ai veicoli la cui velocita
media non supera quella consentita vengono automaticamente eliminati. A differenza dei sistemi tradizionali, il Tutor
permette, quindi, di rilevare I'’eccesso di velocita come comportamento abituale di guida ed € inoltre in grado di
funzionare in qualsiasi condizione atmosferica e di illuminazione (di notte, con pioggia, in presenza di nebbia con
visibilita fino a 30/40 metri).

Il Tutor, una volta riscontrata la violazione e previa convalida dellagente di Polizia, interroga gli archivi della
Motorizzazione per risalire all'intestatario, compila e stampa il verbale per la firma in originale e, contestualmente, inoltra
in via informatica i dati per la procedura di notifica al trasgressore.

In un’ottica di prevenzione e trasparenza, su tutte le tratte autostradali con sistema Tutor € stata installata un’apposita
segnaletica di preavviso.

| RISULTATI POSITIVI DEL TUTOR

Il sistema Tutor € stato installato lungo quelle tratte che presentavano tassi di mortalita superiori alla media. Attualmente il
controllo della velocita tramite Tutor € attivo su oltre 2.600 km di rete di Autostrade per I'ltalia e delle sue controllate ed ha
permesso, nei primi 12 mesi di funzionamento, di registrare una significativa riduzione della velocita media (- 15%) e della
velocita di picco (- 25%), determinando anche una netta diminuzione dell’incidentalita e delle conseguenze alle persone:

« tasso di mortalita: -51%

« tasso incidentalita con feriti: -27%

« tasso di incidentalita: -19%.
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ELENCO TRATTE AUTOSTRADALI CON SISTEMA TUTOR (aggiomato Marzo 2011)

AUTDSTEADA THIZIO0 TRATTA FINE TRATTA
3 Hilam -~ Hapali Lanlaored lambe K 123 BioALlWld Em 189
[rta Kn 4339 Casarla Mord Em 732
@ Hapol = Mlano Caserta Mord kn TET  Ore Kn 4337
Eiva BL%14 Kn 185 Sanlmeeallaba Kn 121
2 Hiam - Brescia Cavenagn En M3 Brescia Dvest En ¥4
3 Brezch — Mlann Frawh [veil Fm G20 Igre fn 213
0 Brescia = Veroma ™ Erascia B Fn TG0 ZomnaCampaga [TRLER]
2 Verona = Brescha ™ Tanma Campama Fm J3E3  Fewhena Fm T354
[esarzano Knm 1213 BresciaEst Em 1070
0 Veneda = Tress ¥ T Doné di Fiave Fn ®5  Brokdis [T
Villsse Kn 1017 Pedipugla Km 1087
0 Trieste > Tenezda ™ Tiksze Fn TET  Faimaneea Fn 008
Latisana En 723 Venedaest Em 28
& Sarravale < Benova [zl dal Cantona Fn ®7T  GanwaBozaneto Fn 1051
& Eenova -+ Samavale Geniva Bakarnet Km 1248  boladel Canlone Km 104
) Hilam -» Varese Legnann Km 135  Gallarale [N
O Varesa - Milano Euslo Asido Fm 256 Origgio Cvert km 122
T Padirva =+ Bolna Padowa Zona Ind. Km 1142 Aomepzio Kn 14
T Bologna -» Padova Aroaggi Em 13 Fadova Zonalnd kn 1113
T Bologna -+ Tarant BrAldRs. Casdscchio Km 91 Rimini Mard Em 1158
Gidliantea En 270 BmcklA®5 Km 37419
Pazcara Dvest Kn P& Cangnola Est K S0
Cansa Kn &0 Bani Hod Km G652
L Taranto — Bologna Ban Zud Fn clET Caniea Fn EIII
Fuggia Kn He0  Beokl4RI5 Km 3784
Eivo BL4A25 En 309 Vo Vibmta Km 375
Rimini Mord Kn 1184 EwAl4Fac Caakichio Km 96
L Pamanova - ldine - Tamzin ™ Lemona kn 450 Fontehba km @k
T Tarvisi = Wine = Famanva ~ PontatEa Fn W0 Tdmebhd Fn 3000
Idine Sud Fn 166 BeokZd®d km 32
L Foma -» Clpila < Teramo ™ Tk Fm M5  Casol fn 87
Valle del Zaka Kn M6 Uhquialvest Km  L0G1
T Teramo -+ LAuila -» Roma™  LAquilaEst Em 1080 Valedd Salio Em 75
Carsali En 515 Tiwdi Km 145
T Torano - Pescara ! Aaman kn 871  Sumona kn 1359
T Pescara - Tora Sumana Kkn 1370 Bweam kn 851
T Genova¥oltri -+ Gravalona T, Eivia B26h10 kn 32  BEwANPedwaBstol KEmo M5
L Eravelona T, = Ganova Walti BrbhdePeduaBetol Kn 430 BckRZRELD km 17
L Ceregliano = Farbrgruam ™ Azan-lecima Fn [T Wildta fn &R
oL Cemarta = salermo Mela kn L3 GantslaanGkwgio Fm A
T Salerm — Tasert Pocara Fagani Fm AT BmoRapE] fn 1%
2 Wepol = Sdemo™ Teald Fn 20 Engn Fn  HE
Cava Dad Trrani kn 823  Sakm Em 317
L Salerna = Mapli ™ Saemi K Al Cava Dai Timeni kn  AZH
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GESTIONE DELLA VIABILITA

L'incremento del traffico che si € registrato negli ultimi anni rende la gestione della viabilith una componente
fondamentale e complessa della gestione autostradale. Le operazioni di assistenza e monitoraggio della viabilita
coinvolgono complessivamente circa 80 uomini tra addetti interni e personale esterno (assistenti alla viabilita e
manutenzione, SOCCOrso meccanico, ecc).

Per migliorare la viabilita, e ottenere questi importanti risultati, Autostrade Meridionali € impegnata sui seguenti fronti:

Cantieri per I'ampliamento della rete.
Tutti i cantieri necessari alla realizzazione del piano di potenziamento della rete sono tali da non richiedere alcuna
riduzione del numero di corsie di marcia rispetto alla situazione preesistente.

Cantieri per la manutenzione.

| cantieri di manutenzione sono indispensabili per garantire la sicurezza di chi viaggia. Sulla nostra rete ci sono circa 25
cantieri al giorno, la maggior parte per il rifacimento della pavimentazione, 'aumento dell’asfalto antipioggia (drenante) e
per l'installazione di barriere di sicurezza (guard rail e spartitraffico) e barriere antirumore. | lavori sono concentrati nei
periodi dell'anno con condizioni meteorologiche favorevoli (con neve e pioggia molte operazioni non possono infatti
essere effettuate).

Gli interventi vengono svolti in base ai seguenti standard gestionali, salvo situazioni di emergenza non prevedibili:

* pianificazione nei periodi caratterizzati da minor traffico

« rimozione dei cantieri nei periodi di esodo e nei weekend

« lavori in turni di 24 ore su 24 sulle tratte con maggior traffico

e comunicazione preventiva di cantieri impattanti

« in condizioni di traffico intenso i lavori vengono sospesi e viene riaperta la corsia generalmente chiusa per garantire la
sicurezza dei lavoratori

« lavori prevalentemente di notte sulle tratte nei pressi delle aree maggiormente trafficate.

Autostrade Meridionali, al fine di aumentare la sicurezza, ha previsto l'installazione di cartelli di segnaletica di cantiere
ad integrazione di quelli indicati dal Codice della Strada.

Gestione degli incidenti.
@ « Autostrade Meridionali e Polizia Stradale coordinano congiuntamente le attivita di intervento in caso
di incidenti.
« La Polizia Stradale garantisce il primo intervento di assistenza alle persone, tutelando la sicurezza
del traffico.
» Autostrade Meridionali provvede a garantire il tempestivo arrivo del proprio personale e dei mezzi di soccorso, per
ripristinare le condizioni di viabilita (procedendo alla pulizia del piano viabile), e ad attivare tutti i canali di comunicazione
per informare i Clienti.
« In caso di intervento dei Vigili del Fuoco la gestione della viabilita € subordinata alle condizioni di sicurezza imposte
dagli stessi.

Operazioni invernali.

E stato definito nel 2006 un Protocollo tra i Ministeri delle Infrastrutture, dei Trasporti e dell'Interno, Aiscat, Anas, e le
Associazioni degli Autotrasportatori che prevede, come gia avviene nel resto d’Europa, che nei casi di nevicate intense
si provveda al fermo temporaneo dei camion in aree appositamente indicate. La gestione della viabilita in condizioni
meteo avverse prevede inoltre:

« l'utilizzo di mezzi e attrezzature speciali

« la disponibilita di addetti interni ed esterni

« trattamenti di salatura per la prevenzione del ghiaccio

« l'intervento e tracciamento satellitare dei mezzi sgombraneve.

Viabilita ai caselli.

| caselli sono presenti mediamente ogni 4 km. Il nostro impegno si concentra sui seguenti obiettivi:

« incremento del numero di porte dedicate Telepass

« riduzione dei tempi di attesa in caso di richiesta di assistenza

« ampliamento del numero di porte nei caselli o trasformazione delle stesse per consentire una gestione flessibile a
seconda delle condizioni di traffico.

Grazie a tali interventi le code ai caselli si sono notevolmente ridotte.

Trasporti eccezionali.

https://teonline.autostrade.it € un portale internet realizzato da Autostrade per I'ltalia per semplificare le procedure
autorizzative per i trasporti eccezionali (quelli che per dimensioni 0 massa superano i limiti stabiliti dal Nuovo Codice
della Strada). Il sito, rivolto agli operatori del settore, permette infatti alle societa autostradali di effettuare on-line le
operazioni per il rilascio dell'autorizzazione e ai clienti di accedere ad informazioni sul transito di trasporti eccezionali
sulle tratte di Autostrade per lltalia, delle sue Controllate e delle altre Concessionarie aderenti. Informazioni e
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autorizzazioni possono essere richieste anche presso appositi sportelli presenti in tutte le Direzioni territoriali di
Autostrade per I'ltalia, aperti tutti i giorni in orario d'ufficio.

2000 2010

% caselli in entrata con porta dedicata Telepass 33,3 75,0
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AREE DI SERVIZIO

Le Aree di Servizio sulla rete di Autostrade Meridionali sono 4, distribuite mediamente ogni 25 km, aperte 24 h su 24, 7
giorni su 7. Secondo quanto previsto dalla Convenzione con Anas e dall’Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato, Autostrade Meridionali ha affidato in sub-concessione ad Operatori specializzati tutti i servizi (carburanti,
ristorazione, etc.) presenti nelle Aree.

LA GESTIONE DI UN’AREA DI SERVIZIO

La Convenzione di Servizio regola i rapporti tra Autostrade Meridionali e gli Operatori.

* Gli Operatori sono responsabili dei servizi di erogazione carburanti, bar, ristorazione e market, della pulizia dei servizi
igienici e delle Aree di vendita, della realizzazione e manutenzione delle stesse, nonché della manutenzione e pulizia
degli spazi a verde e dei parcheggi.

« Autostrade Meridionali € responsabile della viabilita e della sicurezza nelle Aree.

IL PIANO DI INVESTIMENT!
E in corso dal 2004 un piano di investimenti da parte dei Partner commerciali, il cui termine & previsto per il 2012, per
riqualificare tutte le Aree di Servizio, con I'incremento dei parcheggi e la razionalizzazione dei servizi erogati.

| CONTROLLI DI QUALITA

E attivo un piano di controllo qualita su tutte la Aree di servizio del Gruppo Autostrade per I'ltalia, effettuate da Societa
Esterne, su parametri di qualita e di servizio (ad esempio: attesa alle casse e ai banconi, pulizia servizi igienici ed aree
di vendita, orari di apertura, etc.). E prevista I'applicazione di penali a carico degli Operatori qualora non siano rispettati
gli standard stabiliti.

Per maggiori informazioni sui servizi presanti in tutte le Ares
= diSenizio, per reclami e suggerimenti: www.autostrade.it

19



Sezione |: Presentazione della Societa
TELEPASS

IL MEZZ0 P10 PRATICO PER PAGARE IL PEDAGGIO

_ Telepass & il sistema che permette di pagars
[TELEPASS | il pedaggio senza soste al casello, transitando

nelle porte dedicate, con addebito diretto sul

propric conto corrente bancario o postale, o carta di credito.
Il Telepass funziona a batteria, non necessita di alcun collegamento
e si pub utilizzare sulle autovetture 2 sulle moto comunicando | numeri
di targa. Il Telepass vigne fornito in locazione & per ogni eventuals
problema & possibile Massistenza gratuita presso qualsiasi Punto Blu.

Autostrade per I'Italia non applica alcun onere
Q aggiuntivo sul pedaggio, oltre il canone indicato.

Il servizio & disponibile in due versioni:
+ Telepass Family
* Telepass con Viacard di conto corrente

TELEPASS FAMILY
Per |2 persone fisiche che utilizzano auto o moto ad uso privato.

Si pud aderire al servizio Telepass Family presso:

# ftutti i Punto Blu & i Telepass Point in autostrada, in cittd o in Area
di Servizio, ritirando subito | Telepass, con una Carta di Credito
0 un Bancomat convenzionati.

# 30,000 sportelli bancari, rtirando il Telepass presso o stesso sportello
bancario, s abilitato, oppure successivaments in un Punto Blu
0 Telepaszs Point.

# pltre 14,000 uffici postali, per i titolari di conto BancoPosta
con accredito di stipendio o pensions, ritirando il Telepass
direttaments ai lore sportelli contestualments o entro tre giormi
dalla firma del contratto o richisdendone [a spadizions al proprio
domicilio (costo aggiuntivo di spedizione 5,64 € iva inclusa).

+ il sito www.telepass.it, per i clierti di banche e carte di credito
convenzionate al senvizio “Shop Onling” di Telepass.it
(per I'glenco completo consultare il sito Telepass).

Costi: canone, addebitato in fattura trimestrale, di < 372" iva inclusa
pari ad un costo mensile di € 1,24 iva inclusa.

La fattura & l'elenco viaggl sono disponibili gratuitamente in formato
elettronico su www.telepass.it, attrimenti si pud richiedere linvio

per pocsta della fattura cartacea, comprensiva dell'elenco viaggi,

con contributo spese di € 0,56 iva inclusa.,

TELEPASS CON VIACARD DI CONTO CORRENTE

E rivolto agl opsrator economici & permette di nchiedere un Telepass psr
ogni tessera Viacard di conto corrente attivata. Si aderisce al senvizio presso
la propria banca, sottcecrivendo il contratto previsto per e tessere Viacard

& recandosl pol in un Punto Blu per formalizzare il contratto aggiuntivo

e ritirare gli apparati richiesti. Per i clienti registrati al Telepaszs Club & possibile
richiedera online [a spedizions di un apparato Telepass per ciascuna tessara
Viacard di Conto Corrente attiva.

Costi: queta associativa annuale relativa al conto Viacard di € 15,49

(+ <€ 3, 10annui per cgni evertuale carta aggiuntiva).

Per opni Telepass & previsto un canone mensile di€ 1,24 iva inclusa.

La fatturazione dei pedaggi & mensile & comprends 'elenco viaggi.

Dimenson mim Shed2s




= C M TELEPASS PREMIUM

~ X9 E 'Opzione da abbinare al Telepass che offre un
pacchetto esclusivo di servizi e agevolazioni. | clignti Premium possono
risparmiare sul padaggio ad ogni rifornimento carburante e ad ogni acquisto
di pneumatici auto, avere il soccorso meccanico gratuito e sconti in Area
di Servizio. E malto altro ancora. Dove richiedere la tessera Premium:
chi & gia cliente Telepass pud aderire tramite il sito telepass.it, il M. Verde
800,045,045 o presso | Punto Blu e Telepass Point. Chinon & ancora
cliente pud aderire al servizio Telepass e contestualmente attivare 'Opzione
Premium sul sito telepass.it o presso un Punto Blu o Telepass Paint,
negli uffici postali o presso la propria banca (se abilitata).
Costi: canone Opzione Premium di € 0,76 in pid al mese iva inclusa.

[TELEPASEY —,  L'Opzione Premium Truck é la formula che abbina al
[ Provifum L] Telepass con Viacard di Conto Corrente, un pacchetto di
servizi aggiuntivi e agevolazioni esclusive studiati appositamente per il mondo
dell'autotrasporto (veicoli superiori ai 350.): premi in pedaggio autcstradale,
sconti in Area di Servizio, soccorso meccanico gratuito e servizi di anticipo
contante. Costi: canone Opzione Premium Truck di 4 euro al mese iva esclusa.
| clignti Telepass possono richiedara 'Opzione Pramium Truck, direttameante
presso il proprio Consorzio, chiamandao il M. Verde 800.045.045 oppure
recandcsi nel Punto Blu e Telepass Point presenti sul territorio nazionale.

TELEPASS RICARICABILE
R

E il prodotto in vendita nell'area napoletana e in Sicilia,
chea non richiede conto corrente, senza canone
e ricaricabile in qualsiasi momento,

ACCORDO TELEPASS - INA ASSITALIA

Grazie alla collaborazione tra Telepass e INA ASSITALIA, i clienti Telepass
possona beneficiare in esclusiva di una gamma completa di offerte
assicurative per I'auto™. E per tutti coloro che sceglieranno la polizza
OTTO SAT¥ | vantaggi aumentano ulteriormente:
* apparato satellitare in comodato d'uso e canone di abbonamento
gratuiti
* 10% di sconto aggiuntivo sulla R.C.Auto
(oltre al 20% di sconto massimo di base)
* fino al 60% di sconto totale per Incendio e Furto
10%: di sconto aggiuntivo per chi sceglie la Kasco Collisione o Totale
(oltre al 20% di sconto massimo di base)
+ servizi di assistenza gratuiti in caso di incidente efo furto

IL NOSTRO IMPEGNO PER UN SERVIZIO MIGLIORE

2000 2010
M. Telepass in circolazione (milioni} 2,0 7.4
% transiti Telepass conclusi regolarmente 90,82 99,91
% chiamate risposte dal Call Center (Telepass - Viacard) &0, 00 97.5
D “[=  Per maggion informazioni www.telepass.it
— Numero Verde 800-269.269 (24 h su 24)
(1) S la spesa timestrale supera < 258 23, canone & fatturagone (3} In alcune zone territoriali 'ofterta satellitars UF 10 581
dwventano mensili fino al nentro nel limite prefissata. Per 1 titclan di INA ASSITALIA & sempre inclusa nelll'rrf'ferta de-l:hcata
di conto BancoPosta il plafond & mensile & pan a € 86,0; superato a Telepass. E possibile ottenere protezione satellitare
tale limite viene emessa una fattura aggiuntiva peri pedagg fino gratuita in caso di incidente ¢ furto oppure per il solo
a quel momento maturati. cazo diincidente (sottoscrivendo RCA & Assistenza
i) Perle limitazioni ed i dettagli dell'offerta e prima della settoscrzione Stradale).
leggere attentamente il fascicolo informative disponibile presso le (4) Dato stimata,

agenzie INE ASSITALIA & sul sito wwwinaassialia.it.



Sezione |: Presentazione della Societa
PUNTO BLU

| Punto Blu, ad oggi 63, presenti lungo tutta la rete di Autostrade per I'ltalia,
in alcune Aree di Servizio e citta, effettuano attivita di vendita ed assistenza
Telepasse sulle altre tematiche relative al servizio autostradale.

Di seguito si riporta il dettaglio delle attivita:
= yvendita, controllo/sostituzione dellapparato Telepass
* vendita adesivi per installazione del Telepass®
* yvendita scatole per schermatura Telepass®
f% * vendita Premium da abbinare al Telepass
» sottoscrizione di contratti energia per uso domestico
* vendita Viacard a scalare
* assistenza commerciale e post-vendita

* saldo mancati pagamenti del pedaggio

@ @  raccolta reclami e suggerimenti

fj ORARI DI APERTURA

N lunedi-venerdi 8.00-19.30
sabato 8.30-12.30; 13.30-17.00
domenica e festivi chiusi

Gl orari segnalabi mppresentanc i servizio minimo gamntito.
Fer ulterion informazioni wisita i sifo www lelepass. it
*Fatta eccesione per | Burte Blu di Biacenza Sud e Avelling Ovest,

——  Per maggiori informazioni www.telepass.it
D I (dove & possibile visualizzare le mappe e i dettagli
—= necessari per raggiungera il Punto Blu pil vicino)
Numero Verde 800-269.269

e pe— b o | 3
sl s emmrTTEa=
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PUNTO BLU: DOVE TROVARLI

LOMBARDIA

Al Melegnano Binasco

Al Milano Sud

A4 Area di Servizio Brianza Mord @

A4 Erescia Ovest

AB/AS Milano Mord

AB/AS Como Grandate

AB/AYS Gallarate svincolo

AB/AS Gallarate Mord

Direzione 2° Tronco (MNovate Milanese)®
Bergamo Citta (Via Autostrada, 1)
Milano Citta (Duomo - Via Larga, 9/11)

TOSCANA

Al Area di Servizio Firenze Nord
Al Firenze Sud

Al Arezzo

Al Area di Servizio Arno Est@

Al1l Prato Est

Al1l Area di Servizio Serravalle Sud
All Pisa Mord

Al2 Rosignano Marittimo®

PIEMONTE

A26 Alessandria Sud

A26 Arona

Moncalieri® (Corso Trieste, 170)

VALLE D'AOSTA
A5 Acsta®

FRIULI VENEZIA GIULIA
A23 Udine Nord
A23 Carnia

LAZIO

Al Crte

Al Area di Servizio Feronia Owest

Al Roma Sud

Al San Cesareo

Al Frosinone

Al Area di Servizio Casilina Estw
Al2 Torrimpietra

Al2 Aurelia

A24 Area di Servizio Colle Tasso Mord®
Roma Cittd (Piazza Colonna, 358)®
Roma Cittd (Via A. Bergamini, 50)=
Roma Citta (Via G. V. Bona, 105)*

VENETO
A13 Area di Servizio 5an Pelagio Cvest
chiusa dal 24/05/09
per ristrutturaziona.
A13 Area di Servizio San Pelagio Est
A27 Venezia
A27 Treviso Mord

MARCHE

Al4 Pesaro Urbino

Al4d Ancona Mord

Al4d Macerata Civitanova Marche

LIGURIA

A7 Genova Ovest

A10 Savona

Al2 Rapallo

Dir.17 Tronco (Genova Sampierdarena) =

ABRUZZO

Ald Valvibrata

Al4 Pescara Ovest

Ald Vasto Mord

Direzione 7° Tronco (Citta Sant Angelo) =

EMILIA ROMAGNA

Al Piacenza Sud

Al Parma

A1l Reggio Emilia

Al Area di Servizio Secchia Ovest
A13 Bologna Interporto

A13 Ferrara Sud

Al4 Bologna S. Lazzaro

Ald Castel 5. Pietro Terme

Al4d Rimini Sud

Dir.3" Tronco (Cazalecchio di Reno) @

CAMPAMNIA

Al Caserta Sud

Al Mapoli Mord

Al Mapoli Capodiching (svinc. Casoria)
A3 Mapoli Barra®

Al6 Avellino Ovest

A20 Salerno Mercato San Severino
A5G Astroni”

A56 Mapoli Fuorigrotta®

Napoli Cittd* (Via M. D'Ayala, 8)
Napoli Centro Dir.* (Via . Porzio, 4)
Salemo® (Via Irno)

PUGLIA
Al4d Foggia
Direzione 8° Tronco (Bitritto) =

(1) & non diverzamente indicato =i fa riferimento ai caselli autostradali.
12) Apertura Domenicale h 8.30 - 1220 e 13.30- 1700,

13) Uffici territoriali di Autostrade per ['ltalia.

4 Apertura Lunedi - Damenica h 8.30- 13202 14 20 - 17 00,

(5) Apertura Lunedi - Sabato h 900 - 19,30

&) Apertura Lunedi - Venerd b 8.00 - 19.00.

*1Punto Blu gestiti dalle Socistd Controllate di Autestrade per I'talia (per gl orari consultare www telepass.it).

In aggiunta ai Punto Blu gestiti da Autostrade per I'ltalia e dalle sue Controllate
sono presenti lungo la rete autostradale 44 ulteriori Punto Blu / Centri Servizi
gestiti dalle altre Concessionarie Autostradali non appartenenti al Gruppo

(per informazioni www.telepass.it).
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Sezione |: Presentazione della Societa
TELEPASS POINT)]

| Telepass Point, presenti all'interno delle aree di servizio, dei centri commerciali e dei negozi autorizzati, sono dedicati
esclusivamente alla vendita del Telepass Premium. | Telepass Point sono stati attivati con l'obiettivo di mettere a
disposizione dei clienti un maggior numero di punti in cui € possibile aderire velocemente al servizio Telepass.

TELEPASS POINT: DOVE TROVARLI

LOMBARDIA
+ Erughiera Est A2 direzione Varess,
Area di Senddo - Varess (VA)
* Aci Brescia - Via Enzo Femrari - Brescia
* Aci Mantova - Piazza 807 Fanteria, 13 -
Martowa
* Aci Mantova, Delegazione Virgilio -
Fiazza del Commernzio, L - Virgilio (MM}
* Cartabianca Sl -Via Gallarate, 47 - Milano
* |stituto Finanziario Italiane Recupero Crediti -
Wia Filippo Tomimasa Marirett, 2 - Milano
* Aci Pavia - Piazza Guicciardi, &- Pavia
# Aci Pavia, Delegazione Voghera -
Viale Matteatt, 41 - Voghera (FV)
+ Centro Commerciale “0rio Center” -
Via Portico, 71 - Orio al Serio (BG)
* 5. Tenone Ovest Al diregione Mapali,
Area di Sendzo - Km 15.1
* Erianza Sud A4 diregiore Trieste,
Area di Senddo - Km 1484
* Movate Mord A4 direzione Toring,
Area di Senddo - Km 1285
+ Centro Commerciale “Carosella™ -
Km. 2 Strada Prov, 202 - Carugats (M)
* Centro Commerciale “La Corte Lombarda™ -
Sfrada Padana Superiorz, 154 -
Ballinzago Lombarda (M1)

Wia Enrico Mattei, 1A% - Marcon (VE)
& Aci Verona - Via della Valverde, 34 - Verona
* Aci Verona - Delegazions Bovolone -
Piszza Pozza, & - Bovolone (VR
* Aci Verona - Via Quadrata, 25 -
Villafranca Veroress (VR)
* Aci Verona - Via Madoninina, 5F -
Zan Giovanni Lupatato (VR

EMILIA ROMAGNA
# Sant’Eufemia Cvest Ald diramadone
Ravenna, dirszione autostrada
clogna-Taranto, Arza di Sendzio - Russi (RA)

* Aci Bologna - Via Calori, 10vd - Bologna
* Aci Bologna - Via Marzabotto, 2 - Bologra
* Aci Bologna San Lazzaro di Savena -

“ia Emilia, 42 - San Lazzarodi Zavena (BO)
* Marco Polo Expert - via L. Lucchi

(cio “Mortefiore") - Cesana (FO)
# Secchia Est Al direzione Milang,

Area di Servizio - Km 1565

TOSCAMA

* Chiesco Liverno - Via G. Graziani (|percoop) -
Livorno oz, Porta a Tera)

* Aci Grosseto - Via Giuseppe Mazzini, 105 -
Grosseto

PIEMONTE

+ Aci Biella - Viake Giacomo Mattsott, 11 - Biella

* Aci Cuneo - Piazza Europa, &- Cuneo

* Aci Movara - Via Rosmini, 36 - Novara

* Cartabianca Srl - Corso Svizzera, 106 - Toring

* Cartabianca Srl - Via Droento, 32 - Torino

* Aci Alessandria - Corso Felice Cavallotti, 19 -
Alessandria

* Aci Asti- Piazza Medici, 21/22 - Asti

# Aci Alba - Piazza Cristo Re, 3 - Alba (CN)

* Aci Bra - Via A, Zarii, 7 - Bra (Ch)

* Aci Fessano - Via Marconi, 90 - Fossano (CN)

* Aci Mondovl - Corso Italia, 3a - Mondawl (CH)

* Aci lvrea - Via Cesare Pavese, B - lviza (TO)

VALLE D"ADSTA
* Acj Aosta - Regione Borgnalle, 10VH - Acsta

FRIULI VEMEZIA GIULIA

* Aci Udine - Viale Tricesima, 45 - Udine
* Servicom Sl - Via F. Severn, 29 - Trieste
* Aci Gorizia - Via Triestz, 17 - Goriga

VENETO
* Cepvada AZ7 dirszione Belluro,
Area di Sendzo - Coregliano (TV)
* Aci Padova - Via Enrico Scrovegni, 19 - Padova
* Aci Rovigo - Fiazza XX Ssttembre, 9 - Rovigo
+ Concessionaria “DE BONA™ -
Via Teiano Vecellio, 8521 - Belluno
+ Concessionaria “DE BONA™ -
‘Via Amerign Vespucei, 6-2 - Padova
+ Concessionaria “DE BONA™ -
Via Conegliang, 75 - Susegana (TV)
+ Centro Commerciale “Valecenter” -

LAZIO

* Centro Commerciale “Roma Est” -
Wia Collating, A24 - nuova uscita Pante di Mona
Gran Raccordo Arulars - Lkcite 14 e 15 -
Roma

* Centro Commerciale “Porte di Roma™ -
Wia A, Liorelio, 20 - Roma

* Eldo S.p.A. - cfo Centro Commerciale
“Cirecitta 2" - Via Palmiro Toglistt, 2 - Roma

¢ Centro Servizi T Quadra Srl -
Wia A, DeGasper, 33 - Pakstring (Roma)

# Flaminia A1 dirszione Milaro, Arza di Sendzio -
Magliano Sabira (R

+ Settebagni Intema GRA,
Area di Sarvizio - Roma

* Stazione di Servizio ESS0 -
Wia Acqua Bullicarte, 174 - Roma

# La Macchia Est AL direzione Milano,
Area di Servizio - Km 6109

* La Macchia Ovest Al direzione Mapali,
Area di Servizio - Km 6109

* Casilina Ovest Al dirszione Mapali,
Area di Servizio - Km €522

* Aci Albano Laziale - Via Risorgimento, 59 -
Albano Laziake (Roma)

* Aci Clampino - Via Principsssa Figratelli,
E254 - Clampina (Roma)

* Aci Roma - Via dei Colli Porbusnsi, 345284 -
Roma

* Aci Roma - Viak di Trastevers, 120 - Roma

* Aci Roma - Viak lonio, 6264 - Roma

* Aci Roma - Via Cristoforo Colombo, 251 - Roma

* Aci Roma - Via Mamsala, 14 - Roma

* Aci Roma - Via Jaspers, 44 - Roma

* Aci Roma - Via Torrencya, 11848 - Roma
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* Aci Roma - Via Tuscolana, 10150 - Roma
* Aci Roma - Via Sestio Caling, 108/109 -
Roma
* Aci Roma - Via Bravetta, 20 - Roma
# Aci Roma - Via Cina, 335 - Roma
* Aci Roma - Via delle Vigne Muove, 635 - Roma
* Aci Fiumicine - Via Via Giorgio Giorgis, 12 -
Fiumicire (Romal
* Aci Monte Porzio Catone - Via Del Tuscolo 17 -
Monte Porzio Catorne (Roma)
* Aci Nettuno - Via E. Visca 2/A -
Mettuno (Roma)
* Aci Osteria Muova - Via Angullarese, 104 -
Sarta Maria di Gakria (Roma)
* Aci Torrevecchia - Via di Torevecchia, 590
{cfo Centro Commile "Il Campanile™) - Roma
* Aci Artena - Via G, Marconi & - Artera (Roma)
# fArea di S2nizio DGM Erg Carburanti -
Via di Acilia, 365 - Romia
# .D.E. Centro Elettronica sl -
Via Q. Majorana, 160152 - Roma
* Sintesi Expert sil - Ple degli Erci, 22 - Roma
* Sintesi Expert srl - Via Renzoda Cari, 79 -
Roma
* Sintesi Expert srl -
Piazza Augusto Albini, 21-34 - Roma
* Sintesi Expert srl -
Via delle Baleniere, &5 - Ostia (Roma)
» Sintesi Expert sl -
Viale Capitan Corsabvo, 2 - Cetia (Roma)
* Eurcnics Ostia sl -
Via P. Crlando, 2 - Ostia (Roma)
# Aci Passo Corese - Via Garibaldi, 72 -
Passo Carssa (RID
» Concessionaria “Zauri Car Center” -
Via Micchio, 12 - Roma

UMERIA
* Aci Terni - Via Cesars Battisti, 121/c - Temi

ABRUZZO
* Abruzzo Tecnologie Avezzano C.C. | Marsi -
Via Tiburtina Valeria km 112 - Avezzano
* Abruzzo Tecnologie L'Aguila -
o C.Commue LAguilone - LAguila
* Aci Teramo - Cs0 lli, 75 - Teramo
* Piemmeauto SpA L'Aquila -
2.5 17 Km 42,390 - Bazzano
* Piemmeauto SpA Avezzano -
Wi 32X Satigtnibre, 4110 - Awszzanin
* Aci Pescara Mord -
Via Mazionale Adriatica Mord 349 - Pescara

* Teano Est AL, direzione Milaro,
Area di S2vizio - Km 7084
# Eldo S.p.A. - Loz, Aumio oo Centro
Cammerciake "Campania” - Marcianisa (CE)
# Eldo S.p.A. - Piazza Matteotti, 8- Mapali
# Eldo 5.p.A. - Via Pietro Menni 54 -
Mugnano di Mapali (MA)
# Eldo 5.p.A. - Cantro Commerciale “Maxi Mall™-
Pontecagrano (SA)
# Fiat Center Napoli - Via Astroni, 151 - Mapoli
* L5, di Mola - Infopaint - Mapcli
# Interporto di Mola - Infopaint - Napali
* Aci Napoli - Piazzake V. Tecchio, 490 - Mapali
* Aci Salerno - Via Vicirarza, 11 - Salermo
* Concessionaria “Mira”™ Via Mazionale, 187 -
Torrette di Mercogliano (84
* Concessionaria “Mira”
Via Don Mirzoni, 302 A - Cercals (NA)
* Concessionaria “Miranda™
Via Variantz 7 bis km B0 - Mola (NA)
* Concessionaria “Miranda™
Via Acquaviva, 18 - Mapaoli
* Concessionaria “Miranda™
Via Zcarfoglio, 4 - Pozzucli (MA)
# Dipam 5.2.5. Via San Giacomo, 32 - Napol

PUGLIA

* Aci Acquaviva delle Fonti - Via Umberto
Giordano, 1 - Acguaviva delle Fonti (BA)

« Aci Barl - Via Ottavio S2rena, 26 - Ban

* Aci Lecorotondo - Via del Cisterning, S5 -
Locorotondo (BA)

& Aci Malfetta - Via Terente Fioriro, 5 -
Malfstta (BAY

* Aci Barletta - Via G. di Scanno, 137 - Barletta

& Aci Brindisi - Via Calmazia, 31/B -
Brindisi (ER}

& Aci Taranto - Via Giustino Forturato, s.n. -
Tararto

* Aci Lecce - Via G, Candido, 11 - Lecos

* Agenza Erredi - Via G, Verdi, 87/89 -
Andria (ET)

BASILICATA
* Aci Matera - Viake delle Mazioni Units, 47 -
Matera

CALABRIA

# Rozarno Ovest A3 direzione Reggio Calabria,
Ares i Sarvizio - Gioa Toun (RC)

+ Villa San Giovanni Est A3 direzione Salermo,
Area di Sarvizio - Villa San Giovanini (RC)

CAMPANIA

* Calaggio Mord ALG, Area di Sarvizio,
km 106, Vallata (A}

« Vesuvio Mord ALE, dirsziane Napali,
Brea di Szvizio - Pomigliano {MA)

ESTERO
* SVIZZERA, Touring Club Svizzeno,
Sezione Ticing Rivera - (CH)

.. Gli orari di apertura dei Telepass Point dipendono

Rt in cui sono ospitati

/J " dagli orari di servizio delle diverse strutture

C] Per maggion informazioni e aggiornamenti relativi
— ai Telepass Point www.telepass.it
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Sezione |: Presentazione della Societa
Il SITO INTERNET DI AUTOSTRADE MERIDIONALI

WWW.AUTOSTRADEMERIDIONALLIT]

www.autostrademeridionali.it & il sito internet di Autostrade Meridionali, al cui interno sono contenute tutte le
informagzioni relative alla societa: dal profilo aziendale agli aggiornamenti sulla viabilita della rete, ai comunicati stampa.
Nella homepage sono riportati, inoltre, i collegamenti con i siti internet di Autostrade per I'ltalia, Tangenziale di Napoli
S.p.A e Telepass.it.

WWW.AUTOSTRADE.|

Tra i siti suddetti & di particolare utilita il collegamento con il sito internet di Autostrade per I'ltalia, nel quale si trovano:
* Le news, periodicamente aggiornate, che mettono in evidenza gli eventi e le iniziative che interessano la rete gestita
da Autostrade per I'ltalia.
« | progetti di miglioramento di alcuni servizi, come la riqualificazione delle Aree di Servizio, la maggiore efficienza del
Call Center Viabilita, ecc.
 L’estensione del Progetto Tutor a oltre 2.600 km di rete, con I'elenco delle postazioni dislocate lungo I'autostrada.

In particolare, nella rinnovata sezione “ Il tuo viaggio tutto in un Clic” dedicata a chi viaggia sulla rete di Autostrada per
I'ltalia e della Controllate si accede ai seguenti servizi.

= ¢ Traffico in tempo reale, mappa interattiva che fornisce
ﬁ informazioni dettagliate sui livelli di traffico della rete
T autostradale;
Percorsi e pedaggi, per individuare un percorso
QQ selezionando partenza e arrivo ed ottenere informazioni
sulla lunghezza del viaggio, il pedageio 2 il empo di

percorrenza;
N Meteo, con informazioni in tempo reale e pravisioni
sulle condizioni meteo della rete di Autostrade per
'ltalia;
Aree di servizio, in cui & possibile verificare | servizi
disponibili in ciascuna delle 216 Ares della rete con i
prezzi carburante pid convenienti lungo il tragitto
selezionato;
Paga online, per accedere al pagamanto dei pedaggi
- non corrispost;
Tutor, 'elenco aggiornato dei Tutor presenti sulla rete
autostradale;
Carpooling, il nuovo servizio di Autostrade per I'ltalia,
dedicato al Carpooling;
Punto Blu, l'elenco dei Punto Blu sulla rete

® & &

& .
B 1
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L

PN di Autostrade per ['ltalia.
Mella homepage sono, incltre, presanti:
+ La Web TV, con video riguardanti le previsioni di traffico
WEB(DTU giornaliere, anche con linguaggio dei segni; i video

Grandi Opers; le campagne sulla sicurezza, stc.
o ¢ Le Webcam, in cui osservare in tempo reale quanto
S’ avviena sulle tratte gestite da Autostrade per I'ltalia,
attraverso immagini rilevate da 1008 telecamers
installate sulla rete.
([ ]) * |e news, periodicamente aggiomnate, con 'evidenza
A degli eventi e le iniziative che interessano la rete gestita
da Autostrade per I'ltalia
* | progetti di miglioramento del servizio.

All'interno del sito & inoltre possibile inviare suggerimenti e reclami, aderire
alla Procedura di Conciliazione, accedere a ulterior informazioni
sull'estensione della rete del Gruppo, l'assistenza al traffice, le modalita

di calcolo del pedaggio e i canali di diffusione delle informazioni di viabilita.
Il sito www.autostrade.it & acceszsibile anche da cellulari e smartphone di tutte
le piattaforme (Iphone, Blackberry, Mokia, HTC, ecc) e sistemi operativi

& fornisce, in modalith mobile, informazioni relative a:

+ Traffico in tempo reale * Percorsi e pedaggi # Prezzi carburante

* Webcam + Autovelox e tutor » Meteo
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Sezione |: Presentazione della Societa
Il SITO INTERNET di TELEPASS

WWW.TELEPASS.IT

www.telepass.it & il sito gestito da Telepass S.p AL sul quale sono
pubblicate tutte |2 informazioni commerciali relative ai prodott e servizi
offert] (22 descrzioni, condizion d'use, cost, modality d'adasions, scc.)

Le principali sezioni del sito sono:
* Telepaszs Premium: informaziani e aggicrnamenti sulle offerte
dei Partner commerciali di Telepass;

* Rete di vendita: come e acquistare | prodotti e servizi di Telepass
(Puntz Blu, Telepass Paoint, banche corvenzionats, ecc.);

#= Shop online: per aderire dirsttamente via web ai prodotti
e servizi Telepass;

= Servizio Clienti: documenti scaricabili online (moduli contrattuali,
norme e condizioni); risposte a domande frequenti; Form per
suggenmentisraclami; numeri & contatti utili;

® Telepass Club: 'area risarvata ai possessori di Telepass e Viacard
di Conto Corrente, che permette, dopo la registrazions, di accedere
con la massima sicurszza alla propria pagina riservata per effettuare
anling, sanza recarsi in un Punto Blu, tutte le principali opsrazioni
di gestione del contratto Telepass.

Registrarsi & facile

La registrazions ed | servzi offerti dal Telepass Club

D s0no sicuri 2 gratuiti.

= Per iscriversi & necessario cliccare sul link “Registrati”

pasto in alto a desfra nella Homepage del sito.

Durante la procedura verra nichiesta di:
* inserire il proprie Cedice 1D;
* scegliere una Usermame (lunga almeno 5 caratten & non pio i 103
* inserire il proprio indirizzo e-mail (al quale verra inviata
la Passward per il primo accesso all'arsa riservata).

Se il Codics D & stato smarrito o dimenticato, & possibile consultars 1a
sezione “Servizio Client” del sito per richisderlo nuovamente,

IUna volta effettuato I'accesso alla propria pagina riservata sard possibile:
= consultare le fatture e I'elence dettagliato dei singoli viaggi;

* creare note spese perseonalizzate;

* aggiornare le targhe asscciate al Telepass ed | propri dati anagrafici;
* richiedere il Telepass Twin;

* richiedere il Telepass per la tessera Viacard di Conto Corrente;

* comunicare il furto e lo smarrimento del proprio Tele pass
o della Viacard di Conto corrents;

* gssere sempre aggiornati sulle iniziative speciall riservate
al client registrati.



Sezione |: Presentazione della Societa
AMBIENTE

Autostrade Meridionali ha avviato da anni un processo tendente a rafforzare il proprio impegno per la responsabilita
sociale e lo sviluppo sostenibile, attuando una serie di iniziative, di seguito elencate.

PIANO DI RISANAMENTO ACUSTICO|

Autostrade Meridionali, sulla base dell’esperienza maturata nel Gruppo, ha elaborato uno studio per l'individuazione di
soluzioni di protezione acustica per il contenimento e abbattimento del rumore secondo le disposizioni del DMA
29/11/2000, decreto attuativo della legge quadro 447/95 “legge quadro sull'inquinamento acustico”.

Ad oggi non & stato ancora concluso liter approvativo del Piano che, secondo le disposizioni dell’art. 5 del DM
29/11/2000 del Ministero dell’Ambiente, prevede I'approvazione da parte del Ministero dellAmbiente d'intesa con la
Conferenza Unificata Stato-Regioni.

COMPATIBILITA’ AMBIENTALE DELLE GRANDI OPERE]

La responsabilitd ambientale & integrata sinergicamente in tutte le fasi in cui si articola I'attivita di Autostrade Meridionali
e le possibili ripercussioni sull'ecosistema sono considerate e valutate attentamente in fase di progettazione e
monitorate e presidiate in fase di costruzione, gestione ed esercizio delle arterie autostradali.

IAREE A VERDE AUTOSTRADALI

Le superficie a verde di Autostrade Meridionali sono pari al 45% della superficie autostradale e sono costituite dalle aree
laterali e dalle zone a verde dei caselli, delle Aree di Servizio e delle aree di parcheggio.

Inoltre, la vegetazione protegge il suolo dall’erosione, crea efficaci filtri contro la diffusione delle polveri, dei gas e del
rumore indotto dal traffico e svolge un ruolo di supporto alla sicurezza.

VEICOLI AZIENDALI

Autostrade Meridionali ha adottato da tempo una politica di gestione del parco automezzi aziendale (circa 50 tra veicoli

sociali e polizia), fondata su due punti cardine:

. sostituzione delle auto a chilometraggio contenuto, in modo da disporre sempre di automezzi efficienti, sicuri e
poco inquinanti;

. conversione da alimentazione a benzina ad alimentazione diesel, per contenere i consumi a parita di percorrenza
effettuata (nel 2009 il 94% dei mezzi & diesel, il restante 6% a benzina).

A seguito del coinvolgimento di Autostrade Meridionali nel programma di riduzione del 10% delle emissioni di anidride

carbonica della flotta di veicoli aziendali, la Societa ha intrapreso una serie di azioni che hanno previsto:

. la sostituzione di autovetture con modelli meno inquinanti;
. I'adozione di pneumatici energy saving e di sistemi di monitoraggio della pressione delle gomme;
. 'implementazione di un sistema di tracciamento satellitare della posizione dei veicoli sociali (degli ausiliari della

viabilita e degli operatori della manutenzione) al fine di ridurre, in casi di necessita 0 emergenza, i tempi di
intervento e le percorrenze chilometriche.
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Sezione Il: La Qualita

LE POLITICHE E LA GESTIONE DELLA QUALITA

IL QUALITY REPOR

Autostrade Meridionali si € dotata di un Quality Report, strumento con il quale vengono monitorati gli indicatori di
qualita mettendoli in relazione con quelli di qualita attesa/percepita, al fine di misurare eventuali scostamenti e
migliorare i processi interni.

CERTIFICAZIONI SECONDO STANDARD INTERNAZIONALI

Autostrade Meridionali ha conseguito la certificazione ambientale 1ISO 14001:2004 sulla stazione di esazione
pedaggi di Castellammare di Stabia.
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Sezione Il: La Qualita

GLI INDICATORI DI QUALITA’

Gli indicatori di qualita dell'attivita svolta, validi per tutte le concessionarie e definiti in accordo con I'lspettorato Vigilanza
Concessioni Autostradali, sono i seguenti:

Unita di misura Standard  di
riferimento

Fattore base: Sicurezza del Viaggio

tempo (h) di preavviso
Tempo di preavviso delle comunicazioni, tramite  nel 85% dei casi 24 ore
ordinanze, relative ai cantieri di durata > 5 gg.

Fattore base: Regolarita della segnaletica
(RL) Retroriflessione (mcd Ix-1
Stato segnaletica orizzontale (retroriflessione) m-2) 100 RL *

Fattore base: Confortevolezza in area di servizio

Servizi in aree di servizio — numero di controlli al  n. controlli /mese
mese su almeno I' 80% delle aree 2 controlli
Con 1 controllo al mese sul 100% delle aree

Fattore base: Servizi per viaggiatori diversamente abili

Servizi Aree di servizio — numero di controlli al n. controlli /mese
mese su almeno il 90% delle aree 2 controlli
Con 1 controllo al mese sul 100% delle aree

Fattore base: Informazione agli utenti

Tempo di risposta (giorni)
Tempo di risposta a proposte e reclami via e-mail  nell'85% dei casi 10 giorni
all'indirizzo www.autostrade.it lavorativi

Con riferimento all'anno 2010, gli standard di riferimento sono stati raggiunti
* |l rispetto dello standard si verifica (escluso il periodo delle operazioni invernali) sul 90% su tratte minime di 20 Km, in
coerenza con la Convenzione Unica.
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e Sezione lll: La tutela del Cliente

RECLAMI E RIMBORSI
| RECLAMI E | SUGGERIMENTI: UN'OPPORTUNITA PER MIGLIORARE

Autostrade Meridionali attribuisce molto valore ai reclami e ai suggerimenti ricevuti in quanto indicatori significativi
per individuare eventuali criticita, intraprendere azioni di miglioramento e recuperare la fiducia dei Clienti
insoddisfatti.

Rivolgere le proprie istanze all'indirizzo di posta elettronica:

@ e-mail: info@autostrademeridionali.itfsdcustomercare@autostrademeridionali.it

La Societa si impegna a:

. dare risposta ai reclami ricevuti

. comunicare ai Clienti le azioni correttive intraprese per risolvere in maniera puntuale i disservizi segnalati

. informare, attraverso tutti i canali di comunicazione a disposizione (Pannelli a Messaggio Variabile, Caselli,
Punto Blu, Aree di Servizio, sito Internet, etc.), le modalita di invio dei reclami e suggerimenti.

Qualora non fosse possibile comunicare via e-mail, si pud scrivere una lettera o inviare un fax ai riferimenti

indicati nel retro di copertina.

E’, inoltre, possibile inoltrare i reclami attraverso il modello “Reclami/Suggerimenti”, reperibile sia presso le nostre

stazioni autostradali che le Aree di Servizio presenti sulla nostra tratta di competenza.

RIMBORSI IN CASO DI ERRORE!

Nei casi in cui sia stato corrisposto un pedaggio superiore a quanto dovuto, Autostrade Meridionali, previa verifica
della validita della documentazione prodotta ed effettuati gli opportuni accertamenti, provvede al rimborso della
somma eccedente.

Per richiedere il rimborso € possibile:
- recarsi presso il Punto Blu piu vicino dove si potra compilare I'apposito modulo;
-inviare una e_mail agli indirizzi info@autostrademeridionali.it e customercare@autostrademeridionali.it.
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| SERVIZI DISPONIBILI PER SINGOLA AREA DI SERVIZIO SULLA A3
NAPOLI - SALERNO

N° N°
km. Gestore Benzina/Gasolio| GPL | METANO | OFFICINE | BAR |RISTORANTE | PARCHEGGI | PARCHEGGI
AUTO TIR/BUS
21 | AUTOGRILL - ESSO X X X 30 1
21 | AUTOGRILL - ESSO X X 45 4
40 | AUTOGRILL - ESSO X X 64 8
40 | AUTOGRILL - ESSO X X 63 8
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BUON VIAGGIO

m Autostrade Meridionali S.p.A.

INFORMAZIONI DI VIABILITA

Tel. 840-04.21.21 scatto unico alla risposta
ISORADIO FM 103.3

RTL 102,500

TELEPASS e VIACARD

Per chi e gia Cliente Tel. 840-043.043 scatto unico alla risposta
Per chi vuole informazioni Tel. 800-269.269

Fax 055 42.02.373

Casella postale 2310 - Firenze Succursale 39

50123 Firenze

MANCATO PAGAMENTO DEL PEDAGGIO
Essediesse S.p.A.
Tel. 055 42.10.452
Fax 055 42.02.505

RECLAMI, SUGGERIMENTI E INFORMAZIONI

Autostrade Meridionali S.p.A.

Via G. Porzio,4 Centro Direzionale — Isola A7

80143 Napoli

Tel. 081.7508111

Fax 0817508214

e-mail info@autostrademeridionali.it - customercare @autostrademeridionali.it

NUMERI UTILI IN CASO DI EMERGENZA

Centro Radio Autostrade Meridionali tel.081.7508125-7508126
POLIZIA STRADALE 113

VIGILI DEL FUOCO 115

SOCCORSO SANITARIO 118

SOCCORSO MECCANICO

ACI GLOBAL tel. 800.338131

VAI - Europe Assistance tel. 803-803

ESA — Euro Service Assistance tel. 800.584811
AXA tel. 800.272424

Motive Assistance tel. 800.199882



